Plano de Ac¢ao

2024/2025

ADMINISTRACAO REGIONAL DO PARK WAY



Apresentacao

Em atendimento aos dispostos nas legislacoes vigente, em especial o Decreto n.°
39.723/2019 e Art. 2° |l da Instrucdo Normativa n.° 01/2017 - CGDF, apresentamos o Plano de
Acao da Ouvidoria da Administracao Regional do Park Way, exercicio 2024.

Este plano abrange as principais agoes e projetos a serem desenvolvidos na Ouvidoria
da Administracao do Park Way no exercicio de 2024. As acdes e projetos aqui descritos sao
desdobramentos de analise e reflexdes da seccional da Ouvidoria Park Way frente aos resultados
obtidos no OUV-DF - Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal, em 2023
O Plano de Acao, desta Seccional, nao € um instrumento rigido, sendo passivel de alteracoes para
aperfeicoar e melhorar.
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O presente diagnostico apresenta um panorama més a més das manifestacoes
recepcionadas pela Administracdo do Park Way advindas do Participa-DF. Nota-se que a
evolucao mensal apresenta maior pico em janeiro a margco e ap0s em dezembro de
manifestacdes, o principal motivo € o aumento das solicitacdes do servico de tapa buraco.
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A tipologia mais recorrente em 2022 conforme apontado é
SOLICITACAO com 68,8%, compreendem manifestacbes de
tapa buracos, construcao de calcadas, recolhimento de podas e
galhos etc.
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Em comparacao a 2022 as manifestacoes, tiveram uma reducao
na tipologia SOLICITACAO, de (-16,13%), consequentemente houve
um aumento de 33,26% em Reclamacgao que reflete os (as) cidadaos
(as) procuraram a Ouvidoria para reivindicar uma melhor prestacao
de servico . O principal motivo, que influenciou essa variacao foi o
servico de tapa buracos, diminuicao na construcao de calcadas e o
retorno do recolhimento de podas (lixo verde).



Tapa buraco vias publicas

Coleta de galhos e troncos de arvores

Construcéo de calcadas

Servico prestado por érgao ou entidade do GDF
Manutencéo de calcadas (irregulares ou danificadas))
Coleta de entulho (resto de obra) em local irregular
Manutencdo em estradas/rodovias

Ponto de encontro Comunitario - PEC

Limpeza e Conservacao

Coleta de inserviveis (méveis e equipamentos eletronicos)
Pavimentacdo urbana - asfalto

Servidor Publico

Recapeamento asfaltico

2022

2023



Matriz de Analise

QUALIDADE

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

A matriz acima, elaborada com o fim de categorizar as ouvidorias seccionais do Sistema de
Gestao de Ouvidoria do Distrito Federal — SIGO/DF, base quantidade de manifestacoes, delimita
dois quesitos de analise fundamentais para o diagnostico situacional de desempenho. O resultado
alcancado pela Ouvidoria da Administracao do Park Way demonstra o cumprimento dos requisitos
estabelecidos pelo SIGO/DF. Os indicadores individuais anteriormente apresentados, mostram
que na DIMENSAO VOLUME, o enquadramento da Administracdo do Park Way esta no Grupo 1
por receber menos de 20 manifestacdes més, cor verde e na DIMENSAO QUALIDADE, o
enquadramento esta no Grupo 4, , por superar todos os indicadores estabelecidos.
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1 - Qual sera o principal projeto de 2024/2025:

Construcao de calcada

2 - Por qué?

Calcada, apesar de ser o terceiro assunto mais solicitado, o assunto calgcadas represados desde de 2021
com isso decidiu-se por realizar acoes mais eficazes para construcao e manutencao de calcada
acrescidas de ciclovias

3 - O resultado sera perceptivel ao cidadao ou 6rgao?

Sim, porque a manutencao/construcao de calcadas/ciclovias ira melhorar a qualidade de vida da
populacao bem como a mobilidade

4 - O que precisa para executar?

Dotacao orcamentaria e financeira

5 - Quais serao as areas, pessoas envolvidas?

Gabinete - Gab, Coordenacao Executiva - COEX, Assessoria de Comunicacdo - ASCOM e Comunidade
do Park Way

/- VVocé tem apoio interno para tocar o projeto?

Sim. Quem? Gestor € areas técnicas

8 - Pertence a qual ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel)?

3 (Saude e Bem-Estar) e 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis)



Eq Ul pe de Chefe Ouvidoria: Amphrisio Romeiro Filho
OUVidOria Gestor PPGG: Guilherme Chaves de

Azevedo



