PLANO DE ACAO
2023

ADMINISTRAGCAO REGIONAL DO PARK WAY




APRESENTAGAD

Em atendimento aos dispostos nas legislacoes vigente, em especial o Decreto
n.° 39.723/2019 e Art. 2° Il da Instrucdo Normativa n.° 01/2017 - CGDF,
apresentamos o Plano de Acado da Ouvidoria da Administracao Regional do
Park Way, exercicio 2023.

Este plano abrange as principais acoes e projetos a serem desenvolvidos na
Ouvidoria da Administracdao do Park Way no exercicio de 2023. As acoes e
projetos aqui descritos sao desdobramentos de analise e reflexdes da seccional
da Ouvidoria Park Way frente aos resultados obtidos no OUV-DF - Sistema de
Ouvidoria do Distrito Federal, em 2022.

O Plano de Acao, desta Seccional, ndo é um instrumento rigido, sendo passivel
de alteracoes para aperfeicoar e melhorar.




APRESENTACAO

Em 2021 foram registradas 224 manifestacoes, em 2022, 176.

A evoluciao mensal da demanda apresenta um pico maior nos
periodos de dezembro, janeiro a marco, meses que coincidem com
o periodo de chuvas no Distrito Federal, o que aumenta
significadamente as solicitacoes de tapa buraco, conforme gréfico.
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INDICADORES

QUALIDADE DA RESPOSTA RESOLUTIVIDADE
l 1 7% \ l 88% \
SATISFAGAO COM 0 SERVICO RECOMENDAGHO

181%\494%\

Considerando a avaliacdo dos cidadaos (as), concluimos que os indices »,

necessitam manter os atuais ou aumentar em 1% . A Ouvidoria

Seccional da Administracao do Park Way alcancou a meta prevista para

2022. o




TIPOLOGIA

2021

RECLAMACAO
9,4%

SUGESTAO
28,1%

ELOGIO
4,3%

A tipologia mais recorrente em 2021 foi solicitacdo com
55,3%, compreendem tapa buracos, construcao de
calcadas, recolhimento de podas e galhos etc)

SOLICITACAO |
55,3%

2022 RECLAMAQAO
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Em comparacao a 2021 as manifestacoes tiveram um
aumento de 23,68% na tipologia solicitacao, o que reflete a
confianca dos cidadaos na ouvidoria.

Destacamos ainda que devido ao fim do contrato de
maquinas pesadas, o que dificultou os servicos de tapa
buraco e recolhimento de galhos, podas de arvores e
outros teve um reflexo na tipologia reclamacao (servicos
prestados pelo 6rgao) com um aumento de 115,95%.




Tapaburaco

A evolucao mensal da demanda, apresenta picos
maiores nos meses de dezembro, janeiro a marco
que sao meses de chuvas no Distrito Federal. De
modo a suavizar o problema (buracos em vias
publicas) serdo desenvolvidas acdes preventivas
junto a Coordenacao Executiva - COEX e também
com a Assessoria de Comunicacdao — ASCOM para
publicidade dos trabalhos desenvolvidos.

Construcao/manutencao de calcadas

Construcdao de calcadas é um fator que nao
depende, exclusivamente, da Administracao
Regional do Park Way, cabendo ao érgao
recepcionar a demanda, e em uma analise prévia,
compete a Administracdo Regional ‘"realizar
levantamento das necessidades, anexar relatério
fotografico, croqui e destinacao de recursos para
efetiva execucao, apds essa etapa o processo SEIl
deve ser encaminhado para a Novacap, para fins
de orcamento" (motivacdo Novacap).

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Tapa buraco vias publicas
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MATRIZ DE ANALISE

QUALIDADE

Grupo 3

Grupo 1

Grupo 2

mEZcro<

Grupo 3

Com base na quantidade de manifestacdes registradas no Sistema OUV-DF e
no percentual de satisfacao apresentado, a Ouvidoria Seccional do Park Way
encontra-se em nivel de volume no grupo 1 ou seja recebe menos de 20
manifestacoes e em qualidade no grupo 4 ou seja todos os indicadores estao
acima da meta SIGO, resultando na cor azul.




CRONOGRAMA

Semana de Reavaliacdo do Reunido para Mapeamento Execucdo do Entrega
planejamento Plano de Acéo apresentagéo da situacdo | tapa buraco do Plano
OGDF dos registros de das vias nas de Acéo
Reunido tapa buraco quadras 2024
areas

técnicas para

apresentar

Plano de

Acéo

Semana de Reavaliacdo  do Reunido de Entrega
planejamento Plano de Agéo apresentacao do Plano
OGDF dos registros de Acao
Reunido de 2024
areas manutengao/

técnicas para construgédo

apresentar de calcadas

Plano de

Acgéo




PROJETOS

Mapear Aumento  nos Servico de | Diretoria de | veiculos Julho a | Mapeamento dezembro
locais com | Registros de tapa buraco | Obras oficiais e | novembro/2023 dos locais
maior ouvidoria executado (Dirob/COEX) servidores com maior
incidéncia incidéncia de
de pedidos registros para
acoes
preventivas
de tapa
buraco
Melhor Com base Calgadas Coordenagéo Novacap Julho a | Calgadas dezembro
prestacao reunido de construidas Executiva - novembro/2023 construidas
de servigo | alinhamento o, COEX
de definir calcadas
construgado prioritarias a ser
de solicitada a
calgadas Novacap
Divulgagéo Informacdo da Populagéo Assessoria  de | Administragdo Julho a | Melhor dezembro
do Projeto populagéo informada Comunicagdo - | Regional dezembro/2023 divulgacéo

ASCOM




Administrador
Regional

Equipe de
Ouvidoria

Deusdete Soares Benevides
Amphrisio Romeiro Filho
Chefe de Ouvidoria

Guilherme Chaves de Azevedo
Gestor PPGG

Laura da Silva Reis
Menor Aprendiz




