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1. APRESENTACAO

PARK WAY REGIAO DO MEIO AMBIENTE

Um dos locais mais bonitos de Brasilia, Park Way é referéncia pela preservagdao ambiental,
pois abriga reservas ecoldgicas e importantes recursos hidricos. Criado em 13 de marco de 1961, o
Setor de Mansdes Park Way (SMPW), ou apenas Park Way, como é popularmente chamado pelos
moradores, € um bairro do Distrito Federal destinado exclusivamente para fins residenciais,
caracteristica mantida até hoje.

A regido foi incluida no plano urbanistico de Brasilia em uma das ultimas alteragdes,
entre 1957 e 1958. Até o ano de 2003, pertencia a regido administrativa do Nucleo Bandeirante,
regido criada inicialmente com a intencao de entreter e oferecer alguns tipos de comércio aos
primeiros moradores da futura capital federal, Brasilia.

O Park Way acabou se tornando uma das d4reas mais valorizadas do DF. Ha
aproximadamente 30 anos, os terrenos eram trocados por apartamentos inferiores no Plano
Piloto, porque se tratava de lotes distante da cidade e, na época, ndo havia grandes expectativas
de valorizagdo na regido. Com aproximadamente 22 mil moradores, entendeu-se a necessidade
de instituir uma unidade administrativa com autonomia prdpria, baseada na Lei 3.255, de 29 de
dezembro de 2003.

Atualmente, a regido esta dividida em quadras enumeradas, que variam de 1 a 29, todas
elas compostas de condominios fechados, mansGes e casas, sistema esse respaldado pelos
decretos 14.932/93 e 18.910/97.

O Nucleo Horticola Suburbano de Vargem Bonita, area rural do Park Way, é responsavel
por boa parte do sustento de 260 familias que moram na Vargem Bonita. O local é um dos maiores
produtores de hortalica do DF, foi criado em 1959 para abastecer a populacdo de Brasilia. Os
pioneiros, principalmente de origem japonesa, vieram do estado de Sdo Paulo, incentivados pelo
Governo Federal. Os produtos sdo comercializados no centro de abastecimento Ceasa, em feiras
de produtores, verdurdes e supermercados do DF. Além desse nucleo rural, existem outros, a
Cérrego da Onca e Ipé Coqueiros.

Com relacdo ao meio ambiente, a regido abriga inUmeras reservas naturais, com
vegetacdo tipica do cerrado, como a Fazenda Agua Limpa da Universidade de Brasilia, que junto
com 0s corregos e nascentes transformou o bairro em sindnimo de calmaria e qualidade de vida
aos moradores e aos seus visitantes.

Outra caracteristica importante do local é ligada aos atrativos turisticos e culturais,
baseado em monumentos e edificacbes tombadas enquadradas no patriménio histdrico, alguns
deles sao Catetinho e Casa Niemeyer. O Brasilia Country Club ocupa uma area de 184 hectares de
muito verde e agua. Oferece aos seus associados op¢des de lazer, esporte e diversdao. Além disso,
foi um dos primeiros locais visitados por Jucelino Kubitschek.

A Quadra 28 é bastante visitada, jd que o morador, Gil Marcelino, transcende sua arte as
ruas do Park Way. O artista decorou na beira do asfalto, animais da fauna brasileira todos feitos de
concreto e fibra em tamanhos originais. A Quadra é conhecida como 28 a “Quadra da Arte”. Em 14
de fevereiro de 2012, a Quadra foi declarada como patriménio cultural do Distrito Federal, lei N2
4.759.
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Tradicdo japonesa

A Vargem Bonita concentra um dos maiores redutos niponicos do Distrito Federal. Além
do hortifruti, oferece a legitima culinaria japonesa e atividades culturais do Japao como o grupo de
danca e percussdo Ryukyu Koku Matsuri Daiko. Duas atividades que ja faz parte do calendario da
regido é a festa japonina no més de julho e o festival gastron6mico em outubro. A producdo anual

de hortifruti é de 12 mil toneladas.

A feirinha da Quadra 14 é um local em que a vizinhanca costuma frequentar as quintas e
sextas-feiras, a partir das 18h. O local oferece gastronomia japonesa e brasileira, além de

artesanatos e atividades culturais.

Administragdo Regional do Park Way — RA XXIV, instituida pela Lei 3.255/2003 publicada
no DODF em 30 de dezembro de 2003, localiza-se na Avenida Contorno, Lote 15, Cep: 71.705-535,

Nucleo Bandeirante, Brasilia — DF.

Aniversério da Regido Administrativa: 13/03/1961

e A Administracdo foi criada para executar atividades regionalizadas;
e Garantir direitos basicos de saude;

e Seguranca;

e Dignidade;

e Promover qualidade de vida aos seus habitantes e visitantes;

e Atender as demandas e reivindicacdes da populagdo e garantir prestacao de servigos basicos com

qualidade e eficiéncia

2. ORGANOGRAMA

GABINETE
Administrador Regional

COORDENACAD DE
ADMINISTRAGAD GERAL

COORDEMACAD DE COORDENACAD DE
CAD GERAL - GERAL

COOEROEMACAD DE [ 0 DE
L ADMIMISTRACAD GERAL

GEREMCLA D DERCAMES
E FIMANGAS

COORDEMACAD
EXECUTIVA
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3.

4.1

4.2

4.3

4.4

INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) desempenha um papel crucial na
Administracdo Regional do Park Way, oferecendo ferramentas essenciais para otimizar processos,
melhorar a comunicacdo e fortalecer a gestdo local. Em um contexto da Administracdo Regional do
Park Way, a Tl pode facilitar a coleta e andlise de dados demograficos, permitindo uma
compreensdo mais profunda das necessidades dos moradores.

Sistemas de informagdo podem ser empregados para gerenciar servigos publicos, como
coleta de residuos, iluminagdo, manutengao de ruas e parques, tornando essas operagdes mais
eficientes e orientadas por dados. Além disso, plataformas online e aplicativos podem ser
desenvolvidos para permitir uma comunicagdao mais direta entre os moradores, facilitando o envio
de sugestdes, reclamagdes ou mesmo o acesso a informag¢des importantes sobre eventos e
decisGes comunitarias.

A implementacao eficaz da TIC na Administracdo Regional do Park Way ndo apenas agiliza
0s processos internos, mas também fortalece a participacdo civica e o senso de comunidade.
Quando os moradores se sentem conectados e tém meios eficazes para se envolverem com as
questdes locais, a Administracdo se torna mais transparente e responsiva as necessidades da
populagao.

Portanto, a importancia da TIC na Administracdao Regional do Park Way é inegdvel. Ela ndo
apenas moderniza e facilita as opera¢des administrativas, mas também promove uma comunidade
mais engajada, colaborativa e proativa na busca por melhorias locais.

FUNDAMENTAGAO LEGAL

A Administracdao Regional do Park Way se baseou em 04 (quatro) importantes leis que podem
se relacionar ou influenciar as estratégias e diretrizes relacionadas a tecnologia da informac¢do no
setor publico:

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (Decreto n? 40.015/2019): Dispde sobre a
obrigatoriedade de elaboragdo e publicagdo dos Planos Diretores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e
sobre a centralizacdo e utilizacdo da rede GDFNet, da infraestrutura do Centro de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo do Distrito Federal - CeTIC-DF e dos sistemas de informac¢do no ambito da Administracdo Direta e
Indireta do Distrito Federal, e da outras providéncias.

Lei de Acesso a Informagdo (Lei 12.527/2011): Essa lei regulamenta o acesso a informagdes
publicas, o que tem implicagdes diretas no uso da tecnologia para disponibilizar dados de forma
transparente e acessivel.

Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018): Embora n3o se refira diretamente a tecnologia
da informacdo, essa lei estabelece regras sobre o tratamento de dados pessoais, o que impacta
diretamente o uso de sistemas de informacao e a gestdo de dados.

Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014): Embora mais voltado para a regulamentagdo da
internet, o Marco Civil estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet
no Brasil, o que pode influenciar estratégias de desenvolvimento de TI.
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4.5 Dispdes sobre delitos informaticos (Lei n® 12.737/2012): Dispde sobre a tipificacdo

criminal de delitos informaticos; altera o Decreto-Lei n2 2.848, de 7 de dezembro de 1940 — Cédigo
Penal; e dd outras providéncias.

4.6 DECISOES DO TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

ORGAOS DE CONTROLE

Cumprimento das politicas de governanca, gestio e uso corporativo de TIC , retencio
ica 0 % de capital humano na area de TIC, planos de comunicagio sobre resultados da gestéo e
neusao n 5957/20'8 Tcnr do uso de TIC, MDS como um modelo de referéncia, processos de gestio de servigos de
TIC e servigos publicos em plataformas digitais.

Conhecimento do Relatdrio de Desempenho IEGM-DF 2017 (e-DOC FE2816E2-
Demsao n° nﬁ/zms . Tcﬂf e) - Adocao das providéncias necessarias ao desenvolvimento e
aprimoramento da gestio publica distrital

- Relatério de Desempenho IEG-M-DF/2018 - Medir o Indice de Efetividade da
Decisao n® 3883/2019 - TCOF Gestdo Municipal - IEGM-DF 2017, com o objetivo de avaliar a qualidade da
gestao publica no ambito do Distrito Federal.

Verificacdo da seguranca da informacio dos principais datacenters do GDF
Decisao n® 4256/2019 - TCDF (diversos) e da regularidade dos contratos de TIC do GDF que utilizam a
métrica Unidade de Servigo Técnico - UST (diversos).

RECOMENDACOES E ORIENTACOES

A o Falhas verificadas em contratos de solugdes de TIC - Emissio de
A(:ao de cﬂﬂtmle n 15/20‘9 ' CGDF recomendacdes para suprimento dessas falhas.

T % Coleta de justificativas e informag¢oes complementares acerca de falhas
Solicitacaoe de Informacao n.® 66/2019 - CBDF verificadas na execucao do contrato n® 70/2018, celebrado com a empresa
Positivo Tecnologia S.A.

Apesar de ndo haver uma Lei especifica direcionada exclusivamente ao Plano de
Desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo, essas leis, Decretos, Portarias e Decisdes do
Tribunal de Contas da Distrito Federal tém impacto direto ou indireto nas estratégias, diretrizes e
acdes relacionadas a gestao e desenvolvimento de TIC em diversos setores. Organizagdes publicas
frequentemente moldam suas politicas de TIC considerando os principios e diretrizes estabelecidos
por essas leis.

PREMISSAS E RESTRIGOES

A lista de premissas do Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao (PDTIC) consiste em fatores considerados verdadeiros sobre o ambiente externo ao
projeto de elaboracdo. Se essas premissas ndo se confirmarem, hd o potencial de impactarem
diretamente nos objetivos principais delineados no PDTIC.

As restricOes representam limitacdes, sejam elas impostas internamente ou externamente
ao projeto. O ndo cumprimento dessas restricdes pode ter um impacto significativo, podendo até
mesmo inviabilizar a conclusdo das atividades essenciais para o desenvolvimento do Plano de
Desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC). A tabela abaixo lista e
detalha as premissas e restricdes consideradas durante a elaborac¢do deste documento.
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6.

6.1

Tabela de Premissas e Restrigoes

PREMISSAS RESTRICOES

Alinhamento do PDTIC a missdo, visdao e | Pouco capital humano especializado na drea de TIC
valores da instituicdo. (Quantitativo/Qualitativo).

Apoio da alta administracdo/Governanca. Disponibilidade Orgamentaria

Criacdo desse primeiro Modelo de Referéncia
de PDTIC 2024- 2027 proposto pela | Qualificagdo do Quadro de Pessoal
Administracado

Aprovacdo de todas as agles contidas no
PDTIC pelo Comité Estratégico de Tecnologia | Restricdo de capital humano/recursos financeiros.
da Informacao

Cumprimento do Cronograma definido e aprovado pela
Comprometimento das dreas envolvidas. Administracdo Regional do Park Way contidas no

PDTI/recursos financeiros.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O alinhamento estratégico na Administracdo Regional do Park Way é fundamental para
orientar acdes e decisdes em direcdo a objetivos comuns e almejados pela comunidade. Essa
pratica envolve a harmonizacdo dos recursos disponiveis, das politicas publicas e das necessidades
locais para promover um desenvolvimento equilibrado e sustentavel.

Ao alinhar estratégias, a Administracdo Regional do Park Way busca integrar as demandas
dos moradores, as politicas governamentais e as capacidades disponiveis. Isso pode incluir a
definicdo de prioridades em servicos publicos, a manutencdo de espacos comuns, o estimulo a
projetos comunitdrios e a promog¢do de uma convivéncia harmoniosa entre os residentes.

Um alinhamento estratégico bem-sucedido envolve a participacdo ativa dos moradores,
suas opinides e necessidades, além da colaboragdo estreita entre liderangas locais e érgaos
governamentais. Isso ajuda a criar um plano de agao que nao soé atenda as expectativas imediatas
da comunidade, mas também contribua para o crescimento a longo prazo do Park Way,
considerando questdes como sustentabilidade, seguranca e qualidade de vida.

Assim, o alinhamento estratégico na Administragcdao Regional do Park Way nao apenas direciona as
atividades presentes, mas também estabelece um caminho para um futuro mais prdspero e
inclusivo, refletindo as aspiracdes e valores dos que ali vivem.

MAPA ESTRATEGIO.

Missao: Representar o Governo do Distrito Federal, viabilizando a¢Ges relativas a dignidade e qualidade de
vida aos habitantes da Regido Administrativa.

Visdo: Ser uma Instituicdo capaz de oferecer aos habitantes, qualidade de vida pautada na ideia inicial de
Park Way (combinagdo de eixos viarios intermediados por grandes areas de parques e jardins, associada a
uma infraestrutura urbana adequada.).

Valores:

Capacidade Técnica: para desenvolver atividades relacionadas a area de atuacdo;
Coeréncia: Alinhamento entre o discurso e a pratica;

Comprometimento: Atuacdo com dedicacdo, empenho e envolvimento em suas atividades;
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Dialogo: Atitude de abertura permanente para construgdao de novas ideias e praticas;

Empatia Institucional: Capacidade de compreender as contingéncias e atividades institucionais diversas
para a convergéncia e integracao nas acdes governamentais;

Etica: E a virtude que norteia as a¢des pautadas na honestidade, lealdade e dignidade;

Inovagao: Estimulo a criatividade na busca de novas alternativas para atingir o interesse publico;
Integragdo: Colaboracdo entre as equipes orientadas para alcancar o objetivo tracado na Missao;
Reconhecimento: Adocgdo de praticas de estimulo e valorizagdo das contribui¢Ges individuais e de grupos
gue conduzam ao cumprimento da missao institucional;

Resiliéncia: Capacidade da instituicdo e de seus servidores de se recompor ou de se adaptar as constantes
mudancas;

Respeito: Reconhecimento e aceitacdo as diferencas, sejam entre pessoas ou grupos;

Transparéncia: Garantia do acesso as informacdes, acdes e decisdes institucionais.

6.2. PERSPECTIVAS DE RESULTADOS:

INFRAESTRUTURA E SERVICOS: aprimoramento das condig¢Bes das vias publicas, expansdo nos servigos publicos, como
transporte, coleta de residuos (domésticos e esgoto).

QUALIDADE DE VIDA: melhoria na qualidade dos espagos publicos, aumento do acesso aos servigcos de saude,
educacao e lazer, bem como, na sustentabilidade ambiental.

GERENCIAMENTO DE OBRAS E PROJETOS: planejar e executar projetos/obras de maneira que causem um minimo de
perturbacdo as atividades cotidianas dos moradores.

MONITORAMENTO E AVALIACAO CONTINUA: realizar uma avaliagdo constante dos impactos das mudancas
implementadas, buscando feedback dos moradores para ajustar estratégias, caso necessario.

PROCESSOS INTERNOS: priorizar o planejamento, implementagdo e acompanhamento de projetos de obras publicas,
programas sociais, iniciativa de sugestdes na area de segurancga publica.

APERFEICOAR A PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS AOS MORADORES: através de melhorias no atendimento ao
cidaddo, que visa obter informagdes e ou licenga de funcionamento, por meio do Nucleo de Atendimento, Protocolo
e Arquivo ou da Geréncia de Licenciamento de Obras e Atividades Econémicas e/ou da Geréncia de Desenvolvimento
Econdmico e Gestao do Territério.

QUALIFICACAO DO CAPITAL HUMANO: incentivo e acompanhamento na capacitacdo dos servidores, a fim de
melhorar o gerenciamento e desempenho das equipes e do ambiente funcional.

APRENDIZADO E CRESCIMENTO: experimenta¢do com solugdes criativas para resolver problemas locais, explorando
novas abordagens em articulacdo com os Orgdos Centrais no intuito de promover o desenvolvimento da Regido
Administrativa do Park Way. Buscando novas ideias, metodologias e tecnologias que possam melhorar o desempenho
na prestacdo dos servigos publicos oferecidos a comunidade.

Tabela de valores organizacionais

Prevaléncia do interesse dos
Foco nos moradores do Park Way

moradores do Park Way

A seguranca é uma preocupacao primordial para a maioria

Seguranga dos moradores. A Administracdo trabalha junto aos Policia
Militar do DF o aprimoramento no patrulhamento. Bem
como a manutengdo da seguranga viaria.
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Trabalhar diretamente na qualidade de vida, como acesso a
Qualidade de Vida areas verdes, espacos de recreacao, instalacdes esportivas,
e a preservacdao do meio ambiente local.

Melhorar os servigos publicos, como coleta de lixo eficiente,
manutencdo de ruas e calgcadas, boa iluminagdo publica,
transporte acessivel e infraestrutura basica bem cuidada.

Servigos Publicos Eficazes

Criar oportunidade para que os moradores possam
Participacdo Civica e Comunitaria contribuir ativamente com a comunidade, seja por meio de

eventos culturais, reunides comunitarias ou conselhos

locais.

PreocupagcGes ambientais, como gestdo de residuos,

espacos verdes, planejamento urbano sustentdvel e

Planejamento Urbano Sustentavel desenvolvimento responsdavel com a participacdo dos
moradores no intuito de preservar e melhorar seu
ambiente.

7. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia adotada baseia-se no Processo de Elaboragao de PDTI proposto pelo centro
de dados corporativo privado do Distrito Federal (CeTIC-DF) no Guia de Elaboragdo de PDTIC/CeTIC-
DF, levando em conta as particularidades da Administracao Regional do Park Way.

Além disso, foram considerados os principios da Missao, Visao e Valores da Administracao,
bem como as normas e diretrizes vigentes na Administracdo Publica do Distrito Federal, visando
oferecer maior seguranca ao gestor de TIC.

7.1 FASE 1 - PREPARAGAO

7.1.1 Criacdao da equipe de elaboracdao do PDTIC: com identificacdo dos papéis necessarios para o
desenvolvimento do PDTIC, incluindo um Chefe do Nucleo de Informatica, representantes de areas
usuarias, entre outros.

7.1.2 Estabelecimento de abrangéncia e periodo do PDTIC: levando-se em consideracdao um equilibrio
entre a visdo estratégica de longo prazo e a capacidade de adaptacao as mudancgas rapidas no
cenario tecnolégico e organizacional. Considerando-se as necessidades especificas da
Administracdao Regional do Park Way e sua dinamica interna para tomar decisdes adequadas.

7.1.3 Levantamento de Informagdes e Diagndstico: coleta de informagdes sobre a situacdo atual da
infraestrutura de TIC, sistemas existentes, necessidades dos usudrios, recursos disponiveis e
limitagdo técnica ou orgamentaria.

7.1.4 Andlise de Necessidades e Demandas: analise detalhada das necessidades e demandas dos
usuarios e da Administracdao Regional do Park Way. Identificacdo de lacunas na infraestrutura,
eficacia dos sistemas atuais e novas tecnologias.

7.1.5 Definicdo de Objetivos e Metas Estratégicas: estabelecimento dos objetivos e metas estratégicas
alinhadas com os objetivos da Administracdo Regional do Park Way. Priorizacdo das necessidades
identificadas, determinacdo das areas de foco para melhorias e definicdo de metas realistas e
alcancaveis que a TIC deve atingir.
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7.1.6 Identificagao de Recursos Necessarios: identificacdo dos recursos necessarios para implementar o
PDTIC, incluindo recursos financeiros, humanos e tecnolégicos.

7.1.7 Engajamento e Apoio da Alta Administragao: envolver os lideres da Administragdao Regional do
Park Way para garantir que o PDTIC seja alinhado aos objetivos estratégicos mais amplos da
organizacdo para obter o apoio necessdrio a implementacdo das mudancas propostas.

7.2 FASE 2 — DIAGNOSTICO

A fase de diagnéstico do PDTIC da Administracdo Regional do Park Way envolveu a analise e
compreensdao detalhada do ambiente tecnoldgico, das necessidades da Administracdo e dos
recursos disponiveis. Aqui estdo algumas das principais fases:

7.2.1 Andlise do Ambiente Atual de TIC: Compreensdo da infraestrutura de TIC existente, incluindo
hardware, software, rede, seguranca, procedimentos operacionais e recursos humanos.

7.2.2 Mapeamento de Processos e Fluxos de Trabalho: Identificacdo e analise dos processos de negdcios
e como a tecnologia os suporta.

7.2.3 Levantamento de Necessidades e Demandas: Coleta de informac¢Oes sobre as necessidades e
expectativas dos usudrios em relagdo aos servicos de TIC.

7.2.4 Andlise de Seguranga e Riscos: Avaliacdo da postura de seguranca da informagdo da
Administracdo, identificacdo de ameacas potenciais, vulnerabilidades existentes e analise de riscos
associados aos ativos de TIC.

7.2.5 Avaliagao de Recursos Humanos e Habilidades: Andlise das habilidades, competéncias e
capacidades da equipe de Tl existente, onde foi identificado lacunas que precisem ser atendidas
em demandas futuras. A Administracdo vem buscando desenvolver suas necessidades/func¢des
precipuas, porém tem esbarrado em algumas questdes relacionadas a baixa qualificacdo técnica
da forca de trabalho, alta rotatividade, descontinuidade dos projetos e falta de recurso.

7.2.6 Avaliagao Financeira e Orgamentdria: Analise dos recursos financeiros disponiveis para
investimentos em TIC, incluindo orcamentos existentes, custos operacionais e expectativas de
investimentos futuros.

7.2.7 Andlise de Conformidade e Normativas: Verificacdo da conformidade com regulamentos, leis e
padroes aplicaveis relacionados a tecnologia da informacdo, garantindo que a organizacdo esteja
em conformidade com requisitos legais e setoriais.

Essa fase de diagndstico foi necessaria para compreender a situacdo atual da Administracdo
Regional do Park Way em relacdo a TIC. A partir dessas andlises, foi possivel identificar lacunas,
oportunidades de melhoria e requisitos para orientar as estratégias e acées propostas no PDTIC.

7.3 FASE 3 — PLANEJAMENTO

7.3.1 Definicdo de Objetivos e Metas Estratégicas: Estabelecimento de metas firmadas no Planejamento
Estratégico 2020, da Administracdo Regional do Park Way, bem como alinhadas as estratégias
estabelecida pelo Governo do Distrito Federal.
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7.3.2 Priorizagao de Iniciativas e Projetos: Identificagcdo das iniciativas e projetos necessarios para atingir
os objetivos estabelecidos. Priorizacdo das iniciativas com base em sua relevancia, impacto, custo-
beneficio e alinhamento com as metas estratégicas.

7.3.3 Desenvolvimento de Estratégias de TIC: implantacao das estratégias especificas para areas como
infraestrutura, governanca, inovacado tecnolégica, gestdo de dados e sistemas de informacao,
conforme as diretrizes estabelecidas pela Secretaria Executivo de Tecnologia da Informacio e
Comunicac¢do — SETIC/GDF.

7.3.4 Elaboragao de Planos de Agdo: Desenvolvimento de Estudo Técnico Preliminar e Termo de
Referéncia para cada iniciativa ou projeto, incluindo cronogramas, recursos necessarios,
responsabilidades, métricas de acompanhamento e indicadores de desempenho.

7.3.5 Definicao de Orcamento e Recursos: Estabelecimento de um orcamento para a implementacdo do
PDTIC, considerando os custos associados as iniciativas e projetos planejados, incluindo alocar
recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos necessarios para a execugdo das a¢des propostas.

7.3.6 Alinhamento com Governanga de TIC: Garantir que o PDTIC esteja alinhado com a estrutura de
governanga de Tl da Administragdo Regional do Park Way, garantindo que haja responsabilidades
claras, processos definidos e alinhamento com os padrdes e praticas recomendadas.

7.3.7 Aprovagdao e Comunicagao: Apresentacao do PDTIC para as partes interessadas relevantes para
revisao, aprovacao e alinhamento. Comunicacdo de forma eficaz dos objetivos, estratégias e planos
de agdo para garantir o engajamento e apoio de todos os envolvidos.

8. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Sdo detalhados a seguir os principios e diretrizes utilizados como norteadores para
elaborac¢ao deste documento.

8.1 PRINCIPIOS

Os principios que orientaram a concepcao deste PDTIC sdo apresentados na tabela a seguir.
Estes principios sdo geralmente definidos por instrumentos legais, diretrizes governamentais,
recomendacoes e obrigacdes das instancias superiores e de controle, as melhores praticas do
mercado e pelo contexto especifico da estrutura de TIC da Administracdo Regional do Park Way.

Tabela de principios norteadores do PDTIC

ID PRINCiPIOS

P1 Alinhamento dos objetivos institucionais de TIC as estratégias da Administragao Regional do
Park Way

P2 As contratagdes de bens e servigos de TIC deverdo ser precedidas de planejamento, seguindo o
previsto no PDTIC.

P3 Planejamento dos investimentos de hardware e software seguindo politicas, diretrizes e
especificages definidas em instrumentos legais.

P4 Garantia de suporte de informac¢do adequado, dinamico, confidvel e eficaz.

P5 Estimulo ao desenvolvimento, a padronizagdo, a integragao, a normalizagdao dos servicos e a
disseminacdo de informagdes.
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P6 Utilizacdo racional dos recursos de TIC, visando a melhoria da qualidade e da produtividade do
ciclo da informacao

P7 Promocdo da integracao entre os sistemas de Gestao Governamental

P8 Estimulo a adocao de solugdes livres sempre que estas atenderem as necessidades estratégicas
da Administragao Regional do Park Way

P9 Garantia da seguranca em TIC

P10 Garantia da melhoria continua da infraestrutura de TIC.

P11 Melhoria da eficiéncia dos processos de TIC.

p12  Estimulo e promogdo da formagdo, do desenvolvimento e do treinamento dos servidores na
area de TIC.

8.2 DIRETRIZES

Sdo as linhas segundo as quais se traca um plano para atingir uma finalidade. Na tabela a seguir sdo
apresentadas as diretrizes que serdo seguidas para alcancar os objetivos do PDTIC.

ID DIRETRIZES

D1 Promover a governanca de TIC na Administracdo Regional do Park Way.

D2 Buscar exceléncia, inovacao e criatividade na gestao.

D3 Garantir atendimento de qualidade aos usuarios internos e externos.

D4 Garantir que as propostas orcamentdrias de TIC sejam elaboradas com base em planejamentos
e alinhadas com os objetivos estratégicos da Administracao Regional do Park Way.

D5 Implementar acdes para a Gestdo do Conhecimento Institucional.

D6 Estabelecer, gerir, incentivar e manter politicas publicas por meios eletrénicos.

D7 Investir no aumento da produtividade e otimiza¢do dos recursos de TIC.

D8 Promover a melhoria dos sistemas de informag¢do da Administragao Regional do Park Way.

D9 Estimular a adogao de metodologia de desenvolvimento de sistemas, procurando assegurar
padronizagdo, integridade e seguranga.

p1o Pautar o processo de aquisicdo de software e o desenvolvimento de sistemas nos principios e
no uso de software publico.

D11  Garantir a seguranca da informagao e das comunicagdes.

9. NUCLEO DE INFORMATICA

O nucleo de informatica a Administracao Regional do Park Way, tem as habilidades técnicas
e gerenciais na area de TIC para desenvolver as competéncias estabelecidas no Art. 15, do Decreto
n2 38.094/2021, que dispdem sobre o Regimento Interno das Administra¢gdes Regionais.

9.1 COMPETENCIA

Art. 15. Ao Nucleo de Informatica, unidade organica de execucdo, diretamente subordinada a Geréncia de
Administragao, compete:
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I - coordenar, controlar e executar as atividades de tecnologia da informagdo no ambito da Administragao
Regional;

II - coordenar, controlar e orientar a execugao e expansao de projetos e programas na area de tecnologia
da informacdo, em consonancia com os 6rgaos centrais, que melhor atendam a Administracao Regional;

III - garantir a instalacao, manutencao, configuragao e o funcionamento dos equipamentos de informatica a
disposicdo da Administracao Regional;

IV - implantar sistemas de informacao, prestar suporte e capacitar os usuarios;

V - propor capacitacdo na area de Tecnologia da Informacao visando a otimizacao dos servicos realizados
na Administracdo Regional;

VI - promover o suporte e o atendimento técnicos adequados aos usuarios da Administracao Regional;

VII - coordenar, atualizar e controlar uso de equipamentos e suprimentos de informatica, bem como propor
novas aquisigoes;

VIII - coordenar a execucao de politicas de seguranca da Tecnologia da Informacdo na Administracdo
Regional;

IX - implantar diretrizes de backup periddico de arquivos e banco de dados com vistas a manutencdo da
memoria documental da Administracdo Regional;

X - executar outras atividades que |he forem atribuidas na sua area de atuagdo, em conformidade com
normas publicadas pelos Orgaos Centrais competentes.

10. SITUAGCAO ATUAL DA AREA DE TIC.

O setor de Tl desta Administracdo Regional do Park Way, é composto apenas por um servidor
sem vinculo. Este Orgdo n3o dispde de nenhum servidor efetivo com conhecimento nessa area
para compor a equipe e a prépria estrutura de cargos em comissdo prevé somente o cargo de
chefia da unidade. Apesar da insuficiéncia de pessoal tem-se buscado atender o disposto no
Decreto n? 38.094/2021.

10.1 Forga de trabalho da equipe de TIC atual

Tabela de forga de trabalho atual da TIC

ID Forga de Trabalho de TIC QTDE

1 Quantitativo previsto e aprovado como forga de trabalho em TIC. 01
2 Quantitativo necessario (ideal) como forga de trabalho em TIC 03
3 Quantitativo total da for¢a de trabalho existente (real) em TIC. 01

4 Quantitativo de servidores/empregados publicos efetivos com formagdo em TIC da 00
propria instituicdo.

Quantitativo de servidores/empregados publicos efetivos com outras formacdes (ndo 07
TIC) da prdpria instituicdo

(2]
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g Quantitativo de servidores/empregados publicos requisitados de outras 05
instituicdes publicas.

7 Quantitativo de servidores/empregados publicos ndo efetivos em cargos de livre 34
nomeacgao.

8 Quantitativo de estagidrios 04

g Quantitativo de terceirizados que trabalham regularmente no ambiente da instituicdo 16
(contratos de servicos continuados com cessdo de mao de obra).

10 Quantitativo de terceirizados que trabalham no ambiente da instituicdo para execugdo 00
de projetos de tempo determinado.

10.2 Ativos de Hardware e de Infraestrutura

A Tabela 11 resume o levantamento dos ativos fundamentais de hardware e infraestrutura
de suporte para as operagdes de comunicagdo da Administracao Regional do Park Way

Tabela de inventario dos ativos de rede e microinformatica
ID DESCRICAO QTDE  OBSERVAGAO
Computadores com mais de 12 anos de uso com
necessidade de substituicdo “URGENTE”.
Com mais de 12 anos de uso. Capacidade em polegadas
desatualiza e com entradas e saidas restritas a novas

1  COMPUTADORES / DESKTOPS 80

2 MONITORES 80 . ~ .
tecnologias para melhor resolucdo de imagens,
“URGENTE”.

3 NOTEBOOKS 00 Nao tem.

4  SWITCHES 03 Em funcionamento regular, porém fora da garantia.

5 SERVIDORES 02 Atualr,n'ente sem capacid‘ade de processamento, pouca
memoria e espago em disco.

6 IMPRESSORAS 02 Nece?ss.idade dei rlova contratacgao, d(::vido a
proximidade do término do contrato de locagdo atual.
Necessidade de aquisi¢ao de novos que possuam maior

7  PROJETORES 01 capacidade de lumens para melhor definicdo em
apresentagdes da Administragdo.

8  RACK PARA SERVIDORES 01 Cedido pela empresa de telefonia.

9 CENTRAL TELEFONICA 00 N3o possui.

10 APARELHOS TELEFONICOS 58 Aparelhos defasados e sem utilidade.
Porém, insuficiente para atender a demanda do érgao.

11 ROTEADORES WIFI 01 Além de ndo possuir receptor para realizar a

distribuicdo do sinal.

10.3 Software e sistemas basicos

A tabela abaixo exibe a quantidade de licencas e softwares adquiridos e atualmente em uso pela
Administracdo Regional do Park Way, especialmente em relacdo ao uso de softwares de prateleira
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Tabela de inventario de Licengas e Softwares

ID DESCRICAO QTDE  OBSERVAGCAO

1  Pacote Office 2013 Excel, Word e Power Point 00 Usa-se a versao gratuita.
2  PDF Viewer Leitor de Arquivo 00 Usa-se a versao gratuita.
3 Acrobat Reader Leitor de PDF 00 Usa-se a versao gratuita.
4  Java Aplicativo 00 Usa-se a versao gratuita.

10.4 Sistemas Corporativos

Tabela de inventario de sistemas corporativos
ID DESCRICAO OBSERVACAO
1 SEl server (2017)
2 SIGRH
3 SISGEPAT Sistema de Patriménio
4 SIGGO
5 SIGMANET
6
7
8
9

SGARP
SISCONEP
SICOP
Sistema Goldi

10.5 Analise SWOT

Com base nas informacgdes do inventdrio, o nucleo de informatica da Administracdo Regional
do Park Way realizou uma analise interna para identificar os pontos fortes e fracos dos processos
internos da Administracdo. Além disso, buscou examinar as oportunidades resultantes de fatores
favordveis e as ameacas decorrentes de mudancas sazonais ou permanentes no ambiente externo.

Os estudos realizados resultaram em uma melhor compreensao do ambiente organizacional
da Administracdo, oferecendo suporte para o aprimoramento da gestdo. Essa andlise visa corrigir
fraquezas e mitigar ameacas identificadas, ao mesmo tempo em que busca potencializar as forcas
e oportunidades destacadas.

A tabela a seguir apresenta o resultado da andlise SWOT dessas atividades junto ao Nucleo de
Informdtica da Administracdo Regional do Park Way.

Tabela da Matriz SWOT para o PDTI 2024-2027

AMBIENTE INTERNO ‘

FORCAS FRAQUEZAS
Existéncia do Comité de Governanca de TIC; Inexisténcia de servidores efetivos na area de Tl;
DecisOes estratégicas tomadas em equipe; Inexisténcia de concurso especifico para drea de Tl;
Area de Suporte existente; Infraestrutura antiga;
Estrutura de Backup; Inexisténcia de plano de capacitagdo especifica na area
Disponibilidade no atendimento aos servidores | de TI, oferecidos pela Escola de Governo do Distrito
guando solicitado; Federal;

Falta de rede wifi;
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Manter o compromisso da alta administracdo, por
meio do Comité de Governanca, de forma a
patrocinar a execuc¢do e cumprimento deste PDTIC;
Dedicacdao e comprometimento dos servidor.

OPORTUNIDADES

Ser apenas um Nucleo de Informatica e ndo uma drea
de Gestao da Informacao.

AMBIENTE EXTERNO

AMEACAS

Oferta de capacitacao dos servidores

Aquisicao de novas licencas

Reconhecimento da TIC como area estratégica
Cendrio favordvel a normatizacdo de procedimentos
de TIC;

Gestdo atual focada no planejamento;

Transformar o Nucleo de Informdtica em Gestores de
TIC.

Demandas nao planejadas;

Contingenciamento orgamentario;

Mudancas e decisbes politicas prevalecentes sobre
critérios técnicos;

Constante mudanca de
Coordenadores, Diretores e Chefes;
Descontinuidade de projetos (programas) das areas de
negocio;

Administradores,

11. INVENTARIO DE NECESSIDADES

As necessidades apresentadas neste Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
Comunicacdo (PDTIC) foram identificadas ao revisar os objetivos organizacionais, garantindo a
integracdo das necessidades de TIC com as metas e objetivos gerais da Administracdo. Além disso,
por meio da identificacdo de lacunas e oportunidades, foram identificadas diferencas entre o
cenario atual e o ideal em termos de TIC.

Esta revisdo permitiu também a identificacdo dos requisitos de TIC, incluindo maneiras
pelas quais a tecnologia pode aprimorar e otimizar os processos de negdécios existentes. Isso
resultou na identificacdo das necessidades de atualiza¢do, aquisicao ou substituicdo de hardware
e software.

Outro ponto crucial é a andlise dos recursos humanos e capacita¢do, a inexisténcia de
programas de treinamento oferecidos pela Escola de Governo do Distrito Federal para aprimorar
as competéncias em novas tecnologias compromete o bom desempenho e manutenc¢do de uma
infraestrutura moderna e adequada.

11.1 Lista das Necessidades

O Inventdrio de necessidades apresenta o conjunto de necessidades cujo atendimento
efetivamente contribui, direta ou indiretamente, para o alcance dos objetivos estratégicos da
Administracao Regional do Park Way.

A tabela abaixo apresenta uma legenda com a informac¢ao que identifica de maneira geral a
origem da necessidade.

Tabela de Origem das Necessidades Identificadas
Legenda da Coluna Origem
A Avaliacdo do Planejamento Estratégico da Administracao Regional do Park Way 2020

B Analise SWOT
C Entrevistas/reunides
D Andlise da situacdo pregressa da Administracao do Regional Park Way
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Na tabela a seguir sdo apresentadas o inventario das necessidades levantadas, alcangando

um total de 56 necessidades.

Tabela de Inventario de Necessidades Levantadas

TIPO DE

[») NECESSIDADE NECESSIDADE ORIGEM
Modernizar o parque tecnoldgico

NE1 | Computadores (diversas especificacdes) Infraestrutura | AeD
NE2 | Notebooks (diversas especificagdes) Infraestrutura | BeC
NE3 | Monitores Infraestrutura | AeD
NE4 | Scanner de alta resolugdo Infraestrutura | BeC
NE5 | outsourcing de impressdo (diversas especificacbes) Infraestrutura | B,CeD

Implantagdo de Rede sem fio

NE29

Materiais Periféricos de Suporte

Equipamento acessorios de informatica: Mouse

Infraestrutura

B,C,D

NE6 | Pontos de Acesso Indoor Infraestrutura | A, B, C,D
NE7 | Pontos de Acesso Outdoor Infraestrutura | A,B,C, D
NE8 | Cabeamento Elétrico Infraestrutura | A,B,C, D
NE9 | Contratacio Terceirizagdo do Suporte de TI. Igr;fzf;;rs::ra AeD
NE10 | Sistema de Governanca da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD. Governanca A C
NE11 | Solucdo de segurancga da informac&o e aplicagdo Governanca A C
N2 | S e
Aquisicdo de Licengas de Software. \
NE13 | Sistema Vision Sistema A B, C
NE14 | Aquisicdo de Licencas de Softwere de Engenharia e Arquitetura, tipo Autocad. Sistema A CD
NE15 | Aquisicdo de Licencas de Softwere de marketing digital, tipo CANVA Sistema A CD
NE16 | QGIS (gratuito, mas precisa instalar) Sistema A CD
NE17 | ARCHICAD (como prioridade) Sistema AC D
NE18 | Aquisicdo de Licengas de Softwere de marketing digital, tipo CAPCUT Sistema AC D
NE19 | Aquisicdo de Licengas de Softwere de Engenharia e Arquitetura, tipo SKETCHUP Sistema AC D
NE20 | Aquisicdo de Licengas de Softwere de Engenharia e Arquitetura, tipo LAYOUT Sistema AC D
NE21 | Aquisi¢do de Licengas de Softwere de Engenharia e Arquitetura, tipo ENSCAPE Sistema ACD
NE22 | Aquisi¢do de Licencgas de Softwere de Engenharia e Arquitetura, tipo 3DS MAX Sistema A CD
NE23 ﬁgﬁgﬁ:? Licengas de Softwere de Engenharia e Arquitetura, tipo CORONA Sisterna AC D
NE24 C\;qi::;g;:.de Licencgas de Softwere de produtos Microsoft: Office, Microsoft 365, Sistema AC D
NE25 | Aquisicdo de Licengas de Softwere de produtos e solu¢Ses Adobe. Sistema AC D
NE26 ﬁgziizic;:nix:f;gas de Softwere Antivirus corporativos, Anti-Spam e Sistema AC D
NE27 | Certificado digital Sistema A C D
Ferramenta para acesso remoto a Desk tops, laptops e servidores com Windows,
NE28 | linox, Mac OSX Chave A C D

NE30

Equipamento acessorios de informatica: Teclado

Infraestrutura

B,C,D
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NE31 | Equipamento acessorios de informatica: HD externo Infraestrutura | B, C, D
NE32 | Equipamento acessdrios de informatica: Unidades SSD Infraestrutura | B, C, D
. M tenca
NE33 | Caixa cabo Cat6 anutencao B,C,D
de rede
M tenga
NE34 | Conectores RJ45 anutencao B,C,D
de rede
M =
NE35 | Cabo HDMI anutengao | g ¢ p
de rede
M =
NE36 | Cabo Display Port anutengao B,C,D
de rede
M =
NE37 | Toner para impressora anutengao B,C,D
de rede
P M tenga
NE38 | Méquina rotuladora anutencao B,C,D
de rede
NE39 | Fita Rotuladora Manutencao B,C,D
de rede
NE40 Jogo de ferramentas para suporte Manutencao B,C,D
de rede
Equipamentos dudio visual ‘
NE41 | Tela Elétrica Tensionada de Projegdo Infraestrutura | A, C, D
NE42 | Projetor Multimidia Infraestrutura | A,C,D
NE43 | Camera Integrada de Videoconferéncia Infraestrutura | A, C, D
. . A . . Inf trut
NEA44 Equipamento para videoconferéncia (incluindo webcan e fone de ouvido) niraestrutura A CD
governanga
NE45 Equipamento de Som Infraestrutura | A, C,D
NE46
Telas de Led Infraestrutura | A, C,D
A e . Infraestrutura
NE47 | Camera Fotogréfica Digital A CD
governanca
NE48 | Smart TV Infraestrutura AC D
governanca
Equipamentos e servigos elétricos ‘
NE49 | Nobreak Infraestrutura | A, C,D
NES5O0 | Servigo de Cabeamento de Rede Infraestrutura | A, C, D
NE51 | Servigos de elétrica Infraestrutura | A, C, D
Rede de dados ‘
NE52 | Switch Infraestrutura | A, C, D
NE53 | Rack Infraestrutura | A, C, D
NE54 | Roteadores wireless Infraestrutura | A, C, D
Circuito Interno de TV ‘
NE55 | Cameras de monitoramento Infraestrutura | AeD
e Governanga
NE56 | Software de Gerenciamento Infraestrutura | AeD

e Governanga

11.2 Critérios de Priorizacdo

Para a priorizacdo das necessidades foi utilizada a Matriz de Priorizacdao GUT — Gravidade,

Urgéncia e Tendéncia, explicados na tabela abaixo.
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Tabela da Matriz de Priorizagdao GUT
Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou organizacoes e
efeitos que surgirdo em longo prazo se o problema nao for resolvido.

Gravidade

Urgéncia Relacdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema.

Potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia

Tendéncia

de crescimento, reducdo ou desaparecimento do problema.

Cada Necessidade analisada recebeu uma pontuacdo de 1 a 5 em cada uma das
caracteristicas (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), sendo que a explicacdo da pontuagao esta
listada abaixo.

Tabela de classificagées para Matriz GUT
PONTOS GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA

] NECESSARIA ACAO [SE NADA FOR FEITO, O
GRAVISSIMO IMEDIATA AGRAVAMENTO SERA IMEDIATO
MUITO GRAVE | COM ALGUMA URGENCIA | VAI PIORAR A CURTO PRAZO
GRAVE O MAIS CEDO POSSIVEL VAI PIORAR A MEDIO PRAZO

POUCO GRAVE PODE ESPERAR UM POUCO | VAI PIORAR A LONGO PRAZO

NAO VAI PIORAR OU PODE ATE
MELHORAR

SEM GRAVIDADE | NAO TEM PRESSA

11.3 Lista de necessidades priorizadas

Apds a indicacdo da pontuagdo para cada necessidade, os valores foram multiplicados para
se obter as prioridades das necessidades. Abaixo segue o inventdrio das necessidades priorizadas.

Tabela de necessidades priorizadas

ID Necessidade Prioridade ‘
NEO1 | Computadores (diversas especifica¢des) 51|15 |5 |125
NEO2 | Notebooks (diversas especificagdes) 3 13 |3 |27
NEO3 | Monitores 5 |5 |5 |125
NEO4 | Scanner de alta resolucgdo 3 (13 |3 |27
NEQOS5 | Contratar Outsourcing de impressdo. (diversas especificagbes) 5 |5 |5 |125
NEO6 | Pontos de Acesso Indoor 4 |4 |4 |64
NEQ7 | Pontos de Acesso Outdoor 3 |3 |3 |27
NEO8 | Cabeamento elétrico 313 |3 |27
NEQ9 | Contratacio Terceirizacdo do Suporte de TIC. 4 |4 |4 |64
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NE10 | Sistema de Governanca da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD. 4 |4 |4 |64
NE11 | Solugdo de seguranga da informac&o e aplicagdo 4 |4 |4 |64
NE12 | Capacitar servidores/colaboradores para gerir os processos que envolvam 4 |4 |4 |6a
tecnologia
NE13 | Sistema Vision 3 |3 (3 |27
NE14 Aquisicdo de Licengas de Softwere de Engenharia e Arquitetura, tipo Autocad. 5 |5 |5 125
NE15 Aquisicdo de Licengas de Softwere de marketing digital, tipo Canva 4 |4 14 |64
NE16 | qais (gratuito, mas precisa instalar) 5 15 |5 |125
NE17 | Archicad (como prioridade) 5|5 |5 ]125
NE18 Aquisicdo de Licengas de Softwere de marketing digital, tipo Capcut 4 14 |4 |64
NE19 Aquisicdo de Licencas de Softwere de Engenharia e Arquitetura, tipo Sketchup 5 5 5 125
NE20 Aquisi¢do de Licengas de Softwere de Engenharia e Arquitetura, tipo Layout 5|5 |5 ]125
NE21 Aquisicdo de Licengas de Softwere de Engenharia e Arquitetura, tipo Enscape 5 (5|5 ]125
NE22 Aquisi¢do de Licengas de Softwere de Engenharia e Arquitetura, tipo 3DS MAX 5 |5 |5 125
NE23 | Aquisicdo de Licencas de Softwere de Engenharia e Arquitetura, tipo Corona 5 |5 |5 | 125
Renderer
NE24 | Aquisicdo de Licencas de Softwere de produtos Microsoft: Office, Microsoft 365, 5 |5 |5 | 125
Windows.
NE25 Aquisicdo de Licengas de Softwere de produtos e solugdes Adobe. 5 5|5 125
NE26 Aquisicdo de Licencas de Softwere Antivirus corporativos, Anti-Spam e 5 5 5 125
Anti-Ransomware
NE27 | certificado Digital 5 |5 |5 |125
NE28 | Ferramenta para acesso remoto a Desk tops, laptops e servidores com Windows, 3 3 (3 |27
linox, Mac OSX
NE29 Equipamento acessoérios de informatica: Mouse 4 14 |4 |64
NE30 Equipamento acessoérios de informatica: Teclado 4 14 |4 |64
NE31 Equipamento acessoérios de informatica: HD externo 3 13 (3 |27
NE32 Equipamento acessoérios de informatica: Unidades SSD 3 |3 |3 |27
NE33 | caixa cabo Cat 6 5|5 |5 |125
NE34 | conectores RI45 515 |5 |125
NE35 | cabo HDMI 3 13 (3 |27
NE36 | cabo Display Port 3 13 |3 |27
NE37 | Toner para impressora 515 |5 |125
NE38 | Maquina rotuladora 515 |5 |125
NE39S | Fita Rotuladora 515 |5 |125
NE40 5|5 |5 |125

Jogo de ferramentas para suporte
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NE41 | Tela Elétrica Tensionada de Projecio 5|5 |5 |125
NE42 Projetor Multimidia 515 |5 |125
NE43 | camera Integrada de Videoconferéncia 4 |4 |4 |64
NE44 Equipamento para videoconferéncia (incluindo webcan e fone de ouvido) 4 14 |4 |64
NE45 Equipamento de Som 3 |3 |3 |27
NE46 | Telas de Led 3 |3 (3 |27
NE47 | camera Fotografica Digital 3 |3 |3 |27
NE48 | smart Tv 5 |5 |5 |125
NE49 | Nobreak 5|5 |5 [125
NES0 Servigo de Cabeamento de Rede 4 |14 |4 |64
NE51 | Servigos de Elétrica 4 |4 |4 |64
NE52 | Switch 4 |4 |4 |64
NE53 | Rack 5|5 (4 |100
NE54 | Roteadores wireless 4 |4 |4 |64
NES55 | Cameras 4 |4 |4 |64
NE56 | Software de Gerenciamento 4 |4 |4 |64

12.PLANEJAMENTO DE EXECUCAO DAS ACOES

A tabela abaixo apresenta o planejamento de execuc¢do das acdes. Apresenta as acoes a
serem realizadas no PDTIC com os prazos e recursos humanos e orgamentarios necessarios para a
execucdo de cada acao.

Tabela de execugdo das agoes

NEO1 Computadores (diversas especificacdes) 2024 2027 150
NEO2 Notebooks (diversas especificacdes) 2024 2027 5
NEO3 Monitores 2024 2027 250
NEO4 | Scanner de alta resolucio 2024 2027 2
NEO5 Contratar Outsourcing de impressdo. (diversas especificacdes) 2024 2027 12
NEO6 Pontos de Acesso Indoor 2024 2027 5
Em
NEO7 Pontos de Acesso Outdoor 2024 2027 andlise
NE08 Projeto
Cabeamento elétrico An;::nen
2024 2027 to
NEQ9 Contratacgdo Terceirizagdo do Suporte de Tl. 2024 2027 1
. . ~ Em
NE10 Sistema de Governanca da Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD. 2024 2027 andlise
~ . ~ . ~ Em
NE11 Solugdo de seguranca da informacdo e aplicacdo 2024 2027 anilise
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NE12 Capacitar servidores/colaboradores para gerir os processos que Em
envolvam tecnologia 2024 2027 analise
NE13 Sistema Vision 2024 2027 Agzzlr?an
NE14 Aquisigéo de Licengas de Softwere de Engenharia e Arquitetura, 24
tipo Autocad. 2024 2027
NE15 Aquisicdo de Licencas de Softwere de marketing digital, tipo CANVA 2024 2027 4
NE16 QGIS (gratuito, mas precisa instalar) 2024 2027 24
NE17 | ARCHICAD (como prioridade) 2024 2027 24
NE18 | Aquisicdo de Licengas de Softwere de marketing digital, tipo CAPCUT 2024 2027 4
NE19 Aquisigéo de Licengas de Softwere de Engenharia e Arquitetura, 24
tipo SKETCHUP 2024 2027
NE20 Aquisigéo de Licengas de Softwere de Engenharia e Arquitetura, 24
tipo LAYOUT 2024 2027
NE21 Aquisigéo de Licengas de Softwere de Engenharia e Arquitetura, 24
tipo ENSCAPE 2024 2027
NE22 Aquisigéo de Licencas de Softwere de Engenharia e Arquitetura, 24
tipo 3DS MAX 2024 2027
NE23 Aquisigéo de Licengas de Softwere de Engenharia e Arquitetura, 24
tipo CORONA RENDERER 2024 2027
NE24 Aguisigéo de Licer-u;as de Softwere de produtos Microsoft: Office, 150
Microsoft 365, Windows. 2024 2027
NE25 | Aquisi¢do de Licengas de Softwere de produtos e solugbes Adobe. 2024 2027 150
NE26 Aqui'sigéo de Lice.ngas de Softwere Antivirus corporativos, 150
Anti-Spam e Anti-Ransomware 2024 2027
NE27 | Certificado Digital 2024 2027 40
NE28 Ferramgnta para acesso remoto a Desk tops, laptops e servidores 150
com Windows, linox, Mac OSX. 2024 2027
NE29 | Equipamento acessérios de informatica: Mouse 2024 2027 200
NE30 | Equipamento acessérios de informatica: Teclado 2024 2027 200
NE31 Equipamento acessorios de informéatica: HD externo 2024 2027 50
NE32 | Equipamento acessérios de informatica: Unidades SSD 2024 2027 20
NE33 Caixa cabo Cat 6 2024 2027 10
NE34 | ConectoresRJ45 2024 2027 1000
NE35 Cabo HDMI 2024 2027 20
NE36 Cabo Display Port 2024 2027 20
NE37 Toner para impressora 2024 2027 24
NE38 Maquina rotuladora 2024 2027 3
NE39 Fita Rotuladora 2024 2027 48
NE40 | Jogo de ferramentas para suporte 2024 2027 5
NE41 | Tela Elétrica Tensionada de Projecdo 2024 2027 3
NE42 Projetor Multimidia 2024 2027 6
NE43 Camera Integrada de Videoconferéncia 2024 2027 10
NE44 Equipamento para videoconferéncia (incluindo webcan e fone de ouviddq 2024 2027 4
NE45 | Equipamento de Som 2024 2027 2
NE46 | Telasde Led 2024 2027 20
NE47 Camera Fotogréfica Digital 2024 2027 02
NE48 | SmartTVv 2024 2027 10
NE49 Nobreak 2024 2027 4
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. Em

NES0 Servigo de Cabeamento de Rede 2024 2027 analise
X Elétri Em

NE51 Servigos de Elétrica 2024 2027 ot
NE52 Switch 2024 2027 03
NE53 Rack 2024 2027 02
NE54 Roteadores wireless 2024 2027 05
Ca de Monit t Em

NE55 ameras de Monitoramento 2024 2027 e
i Em

NE56 Software de Gerenciamento 2024 2027 o

13.PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Plano de Gestao de Riscos visa identificar os principais riscos reais, relevantes e provaveis
inerentes da inexecugdo parcial ou total do que foi previsto nesse PDTIC. Estabelece medidas de
prevencao e de contingéncia que sejam possiveis e eficazes e os respectivos responsaveis pelo
monitoramento.

Os critérios utilizados para realizar a classificagdo em cada um dos niveis do Grau de
Probabilidade do Risco e Grau de Impacto do Risco sdao apresentados nas duas tabelas abaixo:

Tabela de Grau de Probabilidade do Risco

GRAU DE ~

PROBABILIDADE DEFINICAO
Chance muito rara de acontecer o evento;

MUITO BAIXO Sao raros os casos praticos onde se percebe a ocorréncia deste tipo de evento;
Estima-se em menor que 5% a chance deste evento de risco ocorrer
Dificilmente pode acontecer o evento.

BAIXO Esporadicamente observa-se a ocorréncia deste tipo de evento;
Estima-se entre 5 e 30% a chance deste evento de risco ocorrer.

MEDIO E comum a ocorréncia deste tipo de evento;
Estima-se entre 30 e 70% a chance deste evento de risco ocorrer.
Grande probabilidade de acontecer o evento;

ALTO Sao bastante frequentes os casos praticos onde se percebe a ocorréncia deste
tipo de evento;
Estima-se entre 70 e 90% a chance deste evento de risco ocorrer.

MUITO ALTO Qufase certeza de.acontecer o evento; .
Estima-se em maior que 90% a chance deste evento de risco ocorrer.

GRAU DE

Tabela de Grau de Impacto do Risco

DEFINICAO

IMPACTO

Os efeitos do evento de risco sao imperceptiveis;
N3do requerem agdes de prevencao;

MUITO BAIXO . ~ . . .
Na maioria das vezes, o custo da prevencado do risco é maior que o custo do evento
do risco.
Os efeitos do evento sdo baixos;

BAIXO Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto, podem ser

facilmente reparados e ajustados ndo causando ameacas ao sucesso do projeto;
Gerentes, Lideres, fiscais e gestores tém autonomia de tratar estes eventos.
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Os efeitos do evento sdo moderados;

Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto, podem ser
MEDIO reparados e ajustados, entretanto os impactos podem afetar os planos do projeto,

necessitando de renegociacdo de prazos e custos;

Gerentes, Lideres, fiscais e gestores tém autonomia de tratar estes eventos,

entretanto, necessitam de autorizagao superior.

Os efeitos do evento sdo elevados;

Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto, somente
ALTO podem ser reparados através de replanejamento, necessitando de renegocia¢ao de

prazos e custos entre as partes;

Gerentes, Lideres, fiscais e gestores necessitam de autorizagao superior e atuagao

em conjunto para tratar eventos deste tipo.

Os efeitos do evento sdo criticos;

Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto, somente
MUITO ALTO podem ser reparados através de replanejamento, necessitando de renegocia¢do de

prazos e custos entre as partes;

Deve ser validado se o projeto deve prosseguir ou ser cancelado.

Somente autoridades superiores tém poderes para tratar esses tipos de eventos.

A tabela a seguir apresenta os riscos para as acoes identificadas com probabilidade de
impacto em alto grau de exposicdo e necessitam de maior controle por parte desta Equipe de
Elaboracdo do PDTIC, pois seus efeitos sdo elevados e podem afetar o custo, prazo ou qualidade
do projeto.

Riscos Relacionados a implantag¢do do PDTIC
DS RELACIONADOS AS ACOES DO PD

Fazer com que o PDTIC esteja alinhado
com os objetivos e estratégias gerais da
Desalinhamento Administracao Regional do Park Way,
R1 L . BAIXO ALTO para que ndo resulte em investimentos
estratégico . . ~

inadequados ou na implementac¢do de
tecnologias que nao contribuem para os
objetivos administrativos.

Fazer com que esse PDTIC acompanhe o
M - 6gi

ud.angas , .no BAIXO MEDIO 'rapldo. avango t?cno 'OgICO para c!ue 0s
ambiente tecnoldgico investimentos ndo sejam desperdicados

ou as estratégias figuem defasadas.

R2

Demandar recursos (financeiros,

Falta de  recursos humanos, tecnoldgicos) que estejam

R3 MEDIO ALTO disponiveis, aimplementacdo para que o
adequados . .

PDTIC ndo fique comprometido, levando

a atrasos ou a execucdo parcial do plano.
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R4

Contar com o apoio adequado da
lideranga ou dos colaboradores, a
BAIXO MEDIO | implementacdo do PDTIC para n3o haver
resisténcia ou falta de cooperacao,
dificultando a execugao efetiva do plano.

Falta de engajamento
e suporte

R5

Fazer com que a seguranc¢a seja uma
consideragao central no PDTIC, para ndo
Seguranca da surgir vulnerabilidades na infraestrutura
>eguranca ALTO ALTO 8 ¢
informacao de TIC ou nas politicas de seguranga,
colocando os dados e sistemas da

Administragao em risco.

R6

Administrar implementagao de
BAIXO BAIXO mudancas significativas para que nao
cause interrupgdes nos servigos.

Gestdo inadequada
de mudancas

R7

Realizar a previsao de custos adicionais,
como treinamento de equipe,
MUITO manutencdo de novos sistemas ou
ALTO atualizacGes, para que ndo resulte em
estouro de orcamento e dificuldades
financeiras.

Custos imprevistos MEDIO

R8

Desenvolver planos de contingéncia e
estratégias de recuperacdo de desastres,
para que a Administragdao Regional do
Park Way nao fique vulneravel em casos
interrupcdes prolongadas em caso de

Falha na
continuidade do | MEDITO ALTO
negocio

falhas ou crises.

14,

15.

PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

Devido a necessidade de atualizar as informacdes deste PDTIC, bem como aprimora-las de
modo que estejam aderentes as recomendacdes da Administracdo Regional do Park Way, as

revisdes gerais serdo realizadas uma vez por ano, conforme o Decreto n° 40.015, de 14 de agosto

de 2019, e as pontuais serao realizadas conforme a necessidade de se realizar o replanejamento
das agdes para aquisi¢cdes de bens e servicos de TIC prioritarios e de maior urgéncia. A lista de
necessidades serd atualizada de acordo com os critérios estabelecidos no processo de revisao.

CONCLUSAO

O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) estabelece as
diretrizes estratégicas para o periodo de 2024-2027, delineando os investimentos em Tl e as
iniciativas a serem implementadas para fortalecer as funcionalidades e servigcos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo. O objetivo principal é facilitar o alcance dos objetivos de negédcios da
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Administragao Regional do Park Way, promovendo a entrega eficiente de solugdes pelo Nucleo de
Informatica.

E importante ressaltar que a execucdo das acdes delineadas neste PDTIC implica
investimentos e custos orcamentdrios. Esses recursos serdo alocados para modernizar a
infraestrutura, sistemas e processos de TIC, além de capacitar os colaboradores em novas
tecnologias. Essas acdes tém como propdsito viabilizar a otimizacdo dos fluxos de trabalho das
diversas areas de negdcio, promovendo agilidade, confiabilidade e seguranga nas operagoes.

Adicionalmente, salienta-se que este documento foi concebido em conformidade com os
padrdes e normas de boas praticas de gestdo e governanca de TIC, refletindo o compromisso
continuo com a integracdo eficiente da Tecnologia da Informacdo nos processos de negdcio da
SETIC.

Portanto, torna-se de extrema importancia que o Nucleo de Informatica monitore nao
apenas a implementacao das ac¢des delineadas no PDTIC, mas também o ambiente interno e
externo da Administracdo Regional do Park Way. E essencial estar atento a quaisquer mudancas
que possam ocorrer, de forma a avaliar os riscos envolvidos. Se necessdrio, devem ser ajustadas
as estratégias de atuagdo para garantir a continua adequacao e relevancia das iniciativas propostas
neste plano.

Este processo de monitoramento e adaptacdo constante das estratégias é crucial para
assegurar que o PDTIC permaneca alinhado com as necessidades dinamicas da organizagao e das
demandas tecnolégicas emergentes.
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