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SERVIDOR PUBLICO 0% 55,0%

SERVICO PRESTADO POR ORGAO/ENTIDADE DO

o
GOVERNO DO DF 0 0 2 0 1 0 7.5% 0
LICENGA DE FUNCIONAMENTO , ALVARA 0 0 1 1 0 0 0% 5,0% (0}
PRESERVAGCAO DA FAUNA E FLORA DO DF 0 1 1 0 0 0 5,0% (0}
ATRASO (PROCESSO,ATENDIMENTO VIRTUAL - 100% 5,0%

DESCUMPRIMENTO PRAZO LEGAL)

Indice de Resolutividade no Orgdo: 63%

Legenda:
RANK: Posicdo do Assunto no DF, SUG: Sugestdo, SOL: Solicitacdo, REC: Reclamacdo, INF: Informacdo, ELO: Elogio, Total de Vencidas com mais de 10 dias: 0
DEN: Denuncia, %RES: % Resolutividade, %R.ORG: Representavidade do Assunto no Orgdo, VNC: Manifestagdes Vencidas para o Assunto Total de Vencidas : 0
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Assuntos mais Demandados no Org&o
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Atentar para ocorréncias ou situagdes graves conforme Portaria n® 342/19 — CGDF: 1- Aumento superior a 10% de reclamacdes, solicitacbes ou denuncias
comparadas com o Ultimo trimestre sobre 0 mesmo assunto. 2- Resolutividade abaixo de 28%. 3- Demandas vencidas com mais de 10 dias e etc.
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